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Aviso de disponibilidad de servicios de asistencia en idiomas y ayudas y servicios
auxiliares

English ATTENTION: If you speak another language, free language assistance services are
available to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible
formats are also available free of charge. Call 800-224-2273 (TTY: 711; Oct. 1 through March
31: 8 a.m. to 8 p.m., seven days a week; April 1 through Sept. 30: 8 a.m. to 8 p.m., Monday
through Saturday) or speak to your provider.

Espaiiol (Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de
asistencia linguistica. También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares
apropiados para proporcionar informaciéon en formatos accesibles. Llame al 800-224-2273
(TTY: 711) o hable con su proveedor.

Portugués do Brasil (Portuguese) ATENCAO: Se vocé fala portugués, servigos gratuitos de
assisténcia linguistica estao disponiveis para vocé. Auxilios e servigos auxiliares apropriados
para fornecer informagdes em formatos acessiveis também estdo disponiveis gratuitamente.
Ligue para 800-224-2273 (TTY: 711) ou fale com seu provedor.

POLSKI (Polish) UWAGA: Osoby méwigce po polsku mogg skorzysta¢ z bezptatnej pomocy
jezykowej. Dodatkowe pomoce i ustugi zapewniajgce informacje w dostepnych formatach sg
rowniez dostepne bezptatnie. Zadzwon pod numer 800-224-2273 (TTY: 711) lub porozmawiaj
ze swoim dostawca.

#13C (Simplified Chinese) V& : WARE U], ATE % SN EIRALE S HEIRSS . BATE
T RGBT RAIRSS, CAGRSHS IR L5 E . Sd 800-224-2273 (A HIE:
711) A BRI IRSS A5

Italiano (Italian) ATTENZIONE: se parli Italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili gratuitamente ausili e servizi ausiliari adeguati per
fornire informazioni in formati accessibili. Chiama I' 800-224-2273 (tty: 711) o parla con il tuo
fornitore.

Frangais (French) ATTENTION : Si vous parlez Francgais, des services d'assistance
linguistique gratuits sont a votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour
fournir des informations dans des formats accessibles sont également disponibles
gratuitement. Appelez le 800-224-2273 (TTY: 711) ou parlez a votre fournisseur.

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole) ATANSYON: Si w pale Kreydl Ayisyen, gen sévis éd
aladispozisyon w gratis pou lang ou pale a. Ed ak sévis siplemant& apwopriye pou bay
enfomasyon nan foma aksesib yo disponib gratis tou. Rele nan 800-224-2273 (TTY: 711)
oswa pale avéek founisé w la.

PYCCKWUW (Russian) BHYMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM, BaM JOCTYMHbI
BGecnnaTtHble ycnyru A3blikoBon nogaepkn. CooTBeTCTBYHOLLME BCNOMOraTenbHble CpeacTea u
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yCnyru no NnpegocTaBreHno MHopMaummn B OCTYMHbIX hopMaTax Takke NpegocTaBnaoTCcs
B6ecnnaTHo. No3BoHUTe no TenedoHy 800-224-2273 (TTY: 711) nnu obpatntechb K cBOEMY
MOCTaBLLMKY YCIYT.

Viét (Vietnamese) LUU Y: Néu ban néi tiéng Viét, ching t6i cung cAp mién phi cac dich vu hé
tro' ngdn nglr. Cac hod tro dich vu phu hop dé cung cép thong tin theo cac dinh dang dé tiép
can ciing dwo'c cung cap mién phi. Vui Iong goi theo s6 800-224-2273 (Nguwdi khuyét tat: 711)
ho&c trao dbi v&i ngwdi cung cap dich vu clia ban.

3zd))Arabic(

Jgs}gz;dﬂ\é)a\eqt 5 sa&\w?dzb; 9 Js@'ﬂeé.Bgﬁced‘f’@'&d&ﬂt\wej‘@\eﬁt SJ ya @d@&d\s'@umcmgj\h} o (g
.'éed td\eddegsd)&dc&)\ )711( 800-224-2273 edgl\adgduah.\a@e o @ J s Q#L;&\Lésﬂ-.w"—"e;néad)

ot 0] (Korean)T2|: [t 0] E AFESHA|= 82 & A XY MHAE 0|83 &=
UAELICE 0|8 7test WACE HEE MIot= MES EX 7|7 A MH|AE RERE
NS & LICt 800-224-2273 (TTY: 711) HO 2 HSISIHLE AH|A M-S YH O 22SHAIL.

SHQIP (Albanian) VINI RE: Nése flisni shqip, shérbime falas t& ndihmés sé gjuhés jané né
dispozicion pér ju. Ndihma té pérshtatshme dhe shérbime shtesé pér té siguruar informacion
né formate té pérdorshme jané gjithashtu né dispozicion falas. Telefononi 800-224-2273 (TTY:
711) ose bisedoni me ofruesin tuaj té shérbimit.

f&d} (Hindi) & €. afg oMU E Siad € @ smud faw Meges v werar Jarg

JUds Bl 81 AW URRUl § WHBRI UeH A P U IugH FERe AT 3R

?%T‘q' 1t e IUaT &1 800-224-2273 (TTY: 711) R HId B IT 304 Uil I &1d
|

Tagalog (Tagalog) PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga
libreng serbisyong tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary
na tulong at serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format.
Tumawag sa 800-224-2273 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider.

EAANnvikd (Greek) NMPOZOXH: EGv IAGTe eAANVIKA, UTTAPYOUV DIOBECIUEG DWPEAV UTTNPETIES
UTTOOTAPIENG OTN OUYKEKPIMEVN YAwaaoa. AlaTiBevtal dwpedv KaTtdAAnNAa fonBrjuarta Kai
UTTNPECTIES yIa TTAPOXH TTANPOPOPIWY C€ TTPOORACINES HopPES. KaAéoTe To 800-224-2273
(TTY: 711) | atreuBuvBeiTe OTOV TTAPOXO CAG.



AVISO DE POLITICA DE NO DISCRIMINACION
La discriminacion es ilegal

ConnectiCare cumple con las leyes federales de derechos civiles y no discrimina por motivos
de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, o sexo, incluidas las caracteristicas
sexuales, rasgos intersexuales, embarazo o condiciones relacionadas, orientacion sexual,
identidad de género, ni estereotipos de sexo. ConnectiCare no excluye a las personas ni las
trata menos favorablemente por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o
sexo.

ConnectiCare:

e Proporciona a las personas con discapacidades modificaciones razonables y ayuda y
servicios auxiliares adecuados y gratuitos para comunicarse eficazmente con nosotros,
tales como:

o Intérpretes calificados de lenguaje de sefias.
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos
accesibles, entre otros).

e Ofrece servicios gratuitos de asistencia linguistica a personas cuyo idioma principal no
es el inglés, lo que puede incluir:

o Intérpretes calificados.
o Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita modificaciones razonables, ayudas y servicios auxiliares adecuados, o servicios
de asistencia en idiomas, comuniquese con el coordinador de derechos civiles llamando a
Medicare Connect Concierge al 800-224-2273 (TTY: 711; Horario de atencién: del 1 de
octubre al 31 de marzo, de 8 a.m. a 8 p.m., todos los dias de la semana; del 1 de abril al 30 de
septiembre: de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a sabado).

Si considera que ConnectiCare no ha proporcionado estos servicios o que ha discriminado por
motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar

una queja formal ante el coordinador de derechos civiles escribiendo a la direccion
ConnectiCare Grievance and Appeals Department, P.O. Box 4010, Farmington, CT 06034 -
4010; enviando un fax al 800-867-6674; o llamando a Medicare Connect Concierge al 800-
224-2273. (Marque 711 para los servicios TTY). Puede presentar una queja en persona o por
correo, fax o el portal para miembros. Si necesita ayuda para presentar un reclamo, el
Departamento de Reclamos y Apelaciones de ConnectiCare esta disponible para asistirlo.
También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. electronicamente a
través del portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono a: Departamento de Salud y
Servicios Humanos (Estados Unidos) (DHHS), 200 Independence Avenue, SW, Room
509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201; 800-368-1019 (TTY: 800-537-7697).

Los formularios de queja estan disponibles en hhs.gov/ocr/office/file/lindex.html.

Este aviso esta disponible en el sitio web de ConnectiCare:
espanol.connecticare.com/legal/nondiscrimination.
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